
附件8
残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目

康复训练定点机构服务规范
本规范包括：范围、术语与定义、服务流程、服务内容与要求、管理、评价。
1 范围
1.1 服务对象
是指按照“残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目实施办法”申报程序审批合格的7岁（含）以下智力残疾儿童。
1.2 服务机构
是指符合《残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目康复训练定点机构准入标准》要求,通过《残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目康复训练定点机构评估标准》评估达标，并承担项目任务的定点机构。
2 术语与定义

2.1 个别化康复训练计划
是指为每个儿童单独制定的、以落实个别化康复训练为目的的康复服务文件，内容包括儿童身心发展的现实状况、应该达到的康复训练目标及其评价标准、主要的康复训练内容等。在制定计划前、执行计划中和执行计划后，均需进行评估。
2.2 主题活动
是指用主题来统整的活动。具体是指根据儿童的培养目标和需求，从儿童的年龄特点和实际发展水平出发，结合儿童的生活经验，将他们所要学习的知识和所要掌握的技能按照一定的层次组成一个个合理的、儿童能够掌握的主题，整合运动、感知认知、言语语言、生活自理和社会适应等多个领域设计活动，有目的地运用各种教学方法和教学手段，在一定的教学场景和时空展开行动，以帮助儿童发展潜能，适应社会生活的过程。主题活动可以通过集体、小组（组别）和社会融合活动等教学与训练方式进行。
2.3 功能评估
是指对身体各个器官、组织和躯体所发挥的有利作用情况所进行的量化测量。通常包括运动、感觉、知觉、语言、认知、生活自理和社会适应等方面。
2.4 功能训练
是指针对儿童在运动、感觉、知觉、语言、认知、生活自理和社会适应等方面功能改善的特殊需要所进行的训练。
2.5 游戏活动
本规范的“游戏活动”特指教师根据教学目标和教学内容设计的教学游戏，它以教学内容为素材假想情境，以其本身的趣味性激发儿童的内在动机，游戏的过程是一个教师指导下的，儿童积极主动参与的活动过程。
2.6  积极行为支持
是以功能性行为评估技术为基础来设计积极行为支持干预策略的一套技术和方法，通过系统地改变影响问题行为发生的各种因素，来达到减少或消退问题行为、增加适宜行为的目的。
3 服务流程

3.1康复咨询与评估，包括接案咨询和康复评定。
3.2个别化康复训练计划的制定，包括汇集儿童基本信息、诊断报告、康复需求测评和相关资料、召开个别化康复训练计划分析会、制定报告书和个别化康复训练计划。
3.3个别化康复训练计划的实施，包括安排康复教育课程表（一日活动安排），制定康复教学计划，设计康复教学与训练活动、实施康复教学与训练活动。
3.4 效果评估，包括智力和适应行为测评、功能评估。
3.5转介跟踪与随访，包括早期康复与学前教育和义务教育的衔接，机构康复向社区、家庭康复延伸。
4 服务内容与要求

4.1接案咨询
接案咨询包括做好接案的资料准备、与儿童监护人或者照顾者面谈和收集整理资料等方面工作，掌握儿童的心理卫生、情绪行为、学习兴趣、学习特点、家长养育态度以及转介跟踪服务等方面内容，全面了解儿童个人、家庭和社会环境的基本状况。
4.2 康复评定
包括智力和适应行为测评、功能评估。
4.2.1智力和适应行为测评通常包括筛查和诊断。3岁以下儿童可选择婴幼儿智力发育量表、丹佛发育筛查测验（DDST）、我国0-3岁小儿精神发育检查表进行筛查；筛查结果在临界值以下者可用格塞尔婴幼儿发育量表、贝利婴儿发育量表、婴儿-初中学生社会生活能力量表确诊。3岁以上儿童可选择画人测验、50项智力测查、韦克斯勒智力量表简式进行筛查；筛查结果在临界值以下者可用韦克斯勒智力量表、婴儿-初中学生社会生活能力量表、儿童适应行为评定量表确诊。
4.2.2 在接案咨询以及智力和适应行为测评的基础上，对儿童的运动、感知认知、言语语言、生活自理和社会适应等领域进行功能评估，目的在于找到儿童康复训练的起点，把握儿童各项能力分布状况及相互关系，为拟定和实施个别化康复训练计划提供科学、有效的依据。
4.2.3 入机构进行初次功能评估时，要对被评估儿童进行为期15天以上的观察。
4.3 汇集各项资料，准备个案分析会

汇集儿童基本情况，智力、适应行为诊断报告，个性心理特征测评、康复需求测评，各项功能评定数据和资料，家庭、社区生活调查，家长访谈等资料，做好个案分析会议的各项准备工作。
4.4 召开个别化康复训练计划分析会
召集由康复咨询与评估人员、教师、医生、康复治疗师、残疾儿童及其家长等相关人员参加的个别化康复训练计划分析会，根据康复咨询与评估的情况，充分讨论、交流该儿童的诊断、测评和调查访谈情况，分析儿童的残疾类别与程度、残疾影响、学习优势与弱势、未来发展潜能、建议对策、安置方式、各领域康复训练重点、其他建议（含家长建议与希望）。   

4.5 制定个别化康复训练计划
个别化康复训练计划将根据个案分析会议确认的康复教育重点，确定儿童的长、短期教育目标，主要包括运动、感知认知、言语语言、生活自理、社会适应等各领域的当前发展水平，儿童及其家庭期望实现的主要成果，康复训练与服务的频率、强度和方法，服务开始的预计日期和服务的预期持续时间，阶段性评估、总结性评估的安排及预计日期等。
家长及参会人员签字确认个别化康复训练计划。
4.6 康复教学与训练活动的计划与设计
4.6.1根据已制定康复训练课程表（一日活动安排），将本班所有儿童的个别化康复训练计划中的教学目标进行整合、安排，形成集体康复活动、个别康复和家庭社区融合活动安排，细化到“月—周—日”康复教学与训练活动中，制定周训练课程安排和日训练服务内容及流程。
4.6.2康复教学和训练活动的内容主要包括：主题活动、游戏活动、功能训练和积极行为支持等，形式主要包括集体、小组（组别）、个别教学与训练和家庭社区融合活动等。
4.6.3 确定康复教学与训练活动主题，分析、形成主题目标以及主题目标下的具体内容,了解儿童特点和现状，配入个别化康复训练计划目标。
4.6.4 设计康复教学与训练活动序列和事件，选择系列方法、策略和教材，设计康复教学与训练活动评价，编写康复教学与训练活动教案。
4.7康复教学与训练活动的实施
4.7.1依据教案、教学现场儿童实际以及教学环境的实际，进行康复教学与训练活动，包括教学内容、教学方法、教学态度、教学顺序、教学资源、教学环境、教学评价和修正教学八大要素。
4.7.2 康复教学与训练活动、环节设计、方法运用要得当，康复档案填写规范，保存完整。
4.7.3 采取主题、游戏等活动形式进行教学和训练，开展儿童运动、感知认知、言语语言、生活自理、社会适应等领域的集体、小组（组别）教学和训练；教学和训练目标考虑到每个儿童的需要；康复教学与训练活动教案与个别化康复训练计划一致；有能体现每个儿童进步的记录。
4.7.4 针对儿童在集体或小组（组别）教学与训练中的“能力不足”或在感知认知、言语语言和运动等方面的特殊需要进行一对一的个别教学与训练；个别教学与训练目标清晰具体、可观察可操作、符合儿童发展需要；每次教学与训练后要对目标达成情况进行记录。
4.7.5对儿童适时开展文化、娱乐等社会融合活动，有明确的活动计划、活动过程及成果记录。
4.8 效果评估与质量监控
4.8.1 训练每满6个月时进行阶段性功能评估（包括儿童的运动、感知认知、言语语言、生活自理和社会适应等领域），总结康复效果和现状，提出进一步干预意见和建议。
4.8.2 项目资助结束时进行总结性评估（包括儿童的智力和适应行为测评、功能评估以及转介），对比前测，分析现状，总结效果，转介去向。
4.8.3质量监控：儿童康复评估与训练建档率100%；儿童康复训练总有效率≥85%；儿童家长培训率100%；家长对儿童康复训练的满意率≥90%；家长对培训工作的满意率≥85%；组织儿童参加社会融合活动每年不少于4次；三年内无重大责任事故发生。
4.9 转介跟踪与随访
4.9.1服务机构要重视智力残疾儿童早期康复与学前教育和义务教育的衔接，及时与有关方面协商，为适龄适宜儿童争取入园、入学机会，并向接收机构提供必要的指导和帮助。
4.9.2 服务机构要注重机构康复向社区、家庭康复延伸。根据个别化康复训练计划，提供社区和家庭康复指导和跟踪随访，帮助家长完成在家庭和社区的康复目标。
5 管理
机构资质、人员配置、康复场地、设备设施、卫生、安全等方面严格按照《残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目康复训练定点机构准入标准》和《残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目康复训练定点机构评估标准》要求执行。
6 评价
6.1 评价机制

6.1.1 定期进行服务质量评价，包括机构自我评价、服务对象（儿童及其家长）评价和第三方评价。每年组织1次机构自我评价和2次服务对象评价，每2至3年组织第三方评价。
6.1.2 评价可采用意见征询、实地查看和检查考核等方法。
6.1.3 机构应根据评价结果采取有效措施，持续改善和提高服务质量。
6.2 基本评价指标
6.2.1达标分值75分以上。根据《残疾人事业专项彩票公益金智力残疾儿童康复救助项目康复训练定点机构评估标准》进行评估。
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