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	基层听力语言康复机构业务建设评估记录表——服务效果

	评估指标
	评估内容
	评估方法
	评估记录
	备注

	服务满意度

	20.家长接受培训满意度
	　
	随机抽查3名家长，现场电话随访。问题：是否接受家长培训？培训内容和效果是否满意？
	□A:3人皆不满意； □G:1人满意； □J:2人满意；  □K:3人皆满意
	　

	21.家长对随班就读指导服务满意度
	　
	电话随访3名家长。问题：离园后（1年内）是否接受跟踪指导？对跟踪指导的内容和效果是否满意？
	□A:3人皆不满意； □G:1人满意； □J:2人满意；  □K:3人皆满意
	　

	康复质量

	22.听觉能力
	　
	随机抽查术后受训6个月或12个月的3名儿童，依据其最近一次评估成绩或由评估者现场施测，与国家项目康复评估听觉识别率基线作比对。国家项目术后6个月平均数：听觉识别率61%；术后12个月：听觉识别率78%；
	术后6个月：　  □A:无人达到基准成绩；   □G:1人达到基准成绩；   □P:2人达到基准成绩；  □K:3人达到基准成绩
	　

	
	
	
	术后12个月：   □A:无人达到基准成绩；   □G:1人达到基准成绩；   □P:2人达到基准成绩；  □K:3人达到基准成绩
	　

	23.语言能力
	　
	随机抽查术后受训6个月或12个月的3名儿童，依据其最近一次评估成绩或由评估者现场施测，与国家项目康复评估语言能力基线作比对。国家项目术后6个月平均数：语言能力1.6岁；术后12个月：语言能力2.2岁；
	术后6个月：   □A:无人达到基准成绩；   □G:1人达到基准成绩；   □P:2人达到基准成绩；  □K:3人达到基准成绩
	　

	
	
	
	术后12个月：  □A:无人达到基准成绩；   □G:1人达到基准成绩；   □P:2人达到基准成绩；  □K:3人达到基准成绩
	　

	整体康复效果

	24.入普幼普小率
	　
	入普率计算方式：（普幼＋普小）÷当年离园人数）
	□A:入普率小于40%；   □J:入普率40%-80%；   □L:入普率80%-99%；   □N:入普率100%； 
	　



