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	基层听力语言康复机构业务建设评估评分汇总表

	内容
	一级指标
	二级指标
	小计
	合计

	　
	科目
	分值
	科目
	分值
	得分
	科目
	分值
	得分
	科目
	分值
	得分
	
	

	基本建设 （30%）
	资质与资历
	23分
	机构设置审批合法性与主导地位
	8
	　
	机构资质获取
	10
	　
	机构资历
	5
	　
	　
	　

	
	自我管理
	16分
	机构制度建设
	16
	　
	--
	--
	　
	--
	--
	　
	　
	

	
	基础设施配备
	30分
	单训室
	10
	　
	集体活动室
	7
	　
	户外活动场地
	5
	　
	　
	

	
	
	
	测听室
	5
	　
	家长学校
	3
	　
	--
	--
	　
	
	

	
	人员队伍建设
	31分
	专业岗位配置
	9
	　
	人员专业资历与资质
	11
	　
	在职教育培训履职情况
	11
	　
	　
	

	服务过程（50%）
	听力学服务
	40分
	听力学服务
	40
	　
	--
	--
	　
	--
	--
	　
	　
	　

	
	康复教育服务
	45分
	卫生保健服务
	3.5
	　
	个别化教学服务
	12.5
	　
	集体教学服务
	29
	　
	　
	

	
	社会服务
	15分
	家长培训服务
	4
	　
	随班就读康复指导服务
	3
	　
	国家重点项目服务
	8
	　
	　
	

	服务效果（20%）
	服务满意度
	30分
	家长接受培训满意度
	15
	　
	家长对随班就读指导服务满意度
	15
	　
	--
	--
	　
	　
	　

	
	康复质量
	30分
	听觉能力
	15
	　
	语言能力
	15
	　
	--
	--
	　
	　
	

	
	整体康复效果
	40分
	入普幼普小率
	40
	　
	--
	--
	　
	--
	--
	　
	　
	

	总      分
	　



