附件2

基层听力语言康复机构业务建设
评估权重及计分方法
一、评估内容权重：基本建设30%、服务过程50%、服务效果20%；

二、计分方法：基本建设、服务过程、服务效果三项均为100分，各项得分乘以权重为实际得分；

三、各项评估记录使用英文代码对应相应分数如下： 

A =0分;B= 0.5分; C=1分; D=2分; E=3分; F=4分; G=5分; H=1.5分; I=7分; J=10分; K=15分; L=20分; M=30分; N=40分; O=0.3分; P=8分

例如：

现场评估得分：基本建设90分，服务过程80分，服务效果85分

实际得分：  基本建设90分×30%=27分

            服务过程80分×50%=40分

            服务效果85分×20%=17分

评估得分总计：27分+40分+17分=84分

